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В классическом варианте многоместный воздушный лайнер содержит 3 отсека, которые соответствуют определённому классу обслуживания: первый класс, бизнес-класс и эконом-класс. Классы обслуживания отличаются конструкторскими особенностями кресел, расстояниями между ними, разнообразием и качеством питания, размером бесплатной нормы провоза багажа, условиями наземного обслуживания и т. п.

При заполнении бланка проездного документа на проезд воздушным транспортом в поле «Класс/CLASS» отмечается класс бронирования.
В зависимости от системы бронирования, проездные документы на проезд воздушным транспортом выписываются как на русском, так и на английском языках. Соответственно класс бронирования отмечается либо буквой русского алфавита, либо буквой английского алфавита.
	Класс бронирования
	Буква русского алфавита
	Буква английского алфавита

	Первый класс:
	Р, Ф, П, А
	R, P, F, A

	Бизнес класс:
	И, Б, Д, Ш, Ы
	J, C, D, Z, I

	Экономический класс:
	Ю, С, Э, Ж, Ц, К, Л, М, Н, Я, Т, В, Х, Е, У, Г, О
	W, S, Y, B, H, K, L, M, N, Q, T, V, X, E, U, G, O


В случае осуществления перелета в первом или бизнес классе расходы компенсируются на основании справки о стоимости проезда в экономическом классе. Данные справки выдаются в кассах или справочных службах компании-перевозчика (например, ЗАО «Аэрофлот-Норд»). 
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